For Human Resources Management
Beratung - Entwicklung - Organisation

Pressemitteilung

NEUE STUDIE ZUM ALLGEMEINEN
GLEICHBEHANDLUNGSGESETZ (AGG) :
GRAVIERENDE MANGEL BEI DER UMSETZUNG

Seit dem Inkrafttreten des allgemeinen Gleichstellungsgesetzes im
August 2006  gelten eine Reihe  von Anderungen far
Stellenausschreibungen sowie Bewerbungs-und Auswahlverfahren. Eine
neue Studie der Personalmanagement-und -beratungsfirma Plan A
Consultants aus Hamburg offenbarte gravierende Umsetzungsfehler und
Unkenntnis des Gesetzes bei Personalreferenten und Bewerbern.

Die Untersuchung der Einstellungspraxis von 138 Unternehmen anhand
von Befragungen, Hintergrundgesprachen und anonymen Bewerbungen
wurde bundesweit durchgefuhrt.

Hamburg, den 31.01.2007 - Eine zunachst experimentell angelegte
Untersuchung wurde nach ersten Bewerbungsriicklaufen zu einer Studie
ausgedehnt. Untersucht wurden dabei im Untersuchungszeitraum vom 16.
Oktober bis zum 23. Dezember 2006 bundesweit 138 Unternehmen mit
jeweils zwischen 50 und 5000 Mitarbeitern.

Dazu zahlten mittelstandische Betriebe ebenso wie ,global player*.

Erfasst wurden branchenubergreifend Unternehmen aus der ,New Economy*
(Telekommunikation, Informations- und Biotechnologie), Dienstleister
(Logistik, Beratungen, Ingenieurbiros, Wirtschaftsprifer) sowie Firmen der
,0ld Economy“ (z.B. Pharma, Investitions- und Konsumguterhersteller,
Handel). Die Studie gibt somit einen Uberblick Uber die gegenwartige
Einstellungspraxis mittelstandischer Betriebe und Unternehmen mit
Konzernstruktur.

Drei unterschiedliche Untersuchungsmethoden offenbarten interessante
Ergebnisse fur Arbeitgeber und Bewerber

Dabei kamen drei Untersuchungsmethoden zum Zuge: Von eigens
eingerichteten Emailadressen wurden Bewerbungen von Bewerbern mit
idealtypischem Profil, mit Migrationshintergrund und mit Behinderung an
Unternehmen, die Stellenausschreibungen inseriert hatten, geschickt.



In einem zweiten Schritt fuhrten die Berater von Plan A Consultants
vertrauliche Hintergrundgesprache mit Geschéftsfiihrern und Personalleitern,
in denen Anonymitét zugesichert worden ist.

Schliel3lich erfolgten in der dritten Phase telefonische Anfragen von fiktiven
Bewerbern bei Unternehmen mit dem Ziel, den Kenntnisstand und die
Informationsstrategie der Personalreferenten vor dem Hintergrund des neuen
Gesetzes in Erfahrung zu bringen.

Die Studie offenbart sehr interessante Ergebnisse sowohl fiir Arbeitgeber als
auch fir Bewerber. Insgesamt wurden gravierende Mangel des Gesetzes in
der praktischen Umsetzung deutlich, sowohl bei Personalreferenten als auch
bei Bewerbern, und eine sehr geringe Akzeptanz des Gesetzes bei
Arbeitgebern. Das bereits im Vorfeld des Gesetzes diskutierte Phanomen des
+AGG-Hoppers* ist nach wie vor als Bedrohung vor allem fiir mittelstandische
Unternehmen présent.

Bedrohliche Konsequenzen fur den Arbeitsmarkt

Mdgliche negative Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt sind zu beflrchten.
Mittelstandische Unternehmen werden von grofRen Sorgen umgetrieben: Dem
Ruckrat der deutschen Wirtschaft droht ein empfindlicher Verlust an
gualifizierten Arbeitskraften.

Daraus resultieren Notwendigkeiten wie eine erneute Diskussion des
Gesetzes. Ferner ware die Einberufung einer Kommission, in der die
Betroffenen angehort werden, sinnvoll. Schlief3lich sollten betroffene Betrieben
Hilfestellung erhalten und das Gesetz insgesamt nachgebessert werden.
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der Firmenchefs gesteigerten Aufwand
und zusétzliche Kosten. Dennoch schi-
cken nur 18 Prozent ihre Personaler auf
Schulungen. Lediglich 47 Prozent iiber-
priifen ihre Jobangebote. .In den Stellen-
markten der Tageszeitungen finden Sie
jeden Samstag Ausschreibungen, die ge-
gen das AGG-Gesetz verstoBen®, sagt
etwa Steffen Krieger, Rechtsanwalt bei
Gleiss Lutz. Die Berliner Sozietit fiihrt im
[nternet seit 2006 ein AGG-Hopper-Ar-
chiv, auf das Rechtsanwiilte, Arbeitgeber
und Richter Zugriff haben, Darin sind Be-
werber erfasst, die versuchen, mithilfe
des AGGs Arbeitgeber abzuzocken. Wie
viele das sind, dariiber schweigt die

mum &/2007

ten Personalprozesse auf AGG-Tauglich-
keit zu tiberpriifen. Denn die Bedeutung
des AGG kénnte kiinftig griBer werden,
So erkldrte das Arbeitsgericht Osnabriick
erstmals im Februar eine Kiindigung fiir
unwirksam, Ein Arbeitgeber hatte in sei-
nem Sozialplan Altersgruppen gebildet
und darin prozentual immer gleich vielen
Mitarbeitern gekiindigt. Das empfand ein
Betroffener als ungerecht. Die Richter sa-
hen das dhnlich. Fiir sie verstiell die Al-
tersgruppenbildung gegen das Benachtei-
ligungsverbot. Das AGG ist seitdem um
ein Kapitel reicher, «

Quelle: Hans-Peter Law, Lovells ELP, 8ara Frankfurt:

Schulungen Alle Mitarbeiter sollten
mindestens Informations- und Merkblat-
ter als Grundinformation erhalten. Mitar-
beiter mit Personalverantwortung sollten
Schulungen absolvieren.

Beschwerdeverfahren Richten Sie
eine Beschwerdestelle in der Firma fir
AGG-Verstole ein.

Dokumentation Erfassen Sie alle Per-
sonalentscheidungen, die abstrakten Ent-
scheidungskriterien sowie deren Anwen-
dung auf die Bewerber. Bewahren Sie die
Dokumente mindestens vier Monate auf.



_ Freites, 11. Mai 2007
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Firmen benachteiligen jetzt heimlich

Das Antidiskriminierungsgesetz erfiillt die Erwartungen nicht - Dafiir floriert das Beratergeschaft

Von INGa MICHLER

Hannover — Tina Voss mag die Brie-
fe, die ihre Firma fast taglich ver-
schickt, {iberhaupt nicht. Unper-
sonlich seien die, und kalt, sagt die
Chefin. ,Vielen Dank fiir Thre Be-
werbung und Thr Interesse an un-
serem Unternehmen®, heifit es da.
wLeider miissen wir Thnen mittei-
len, dass wir uns dieses Mal fir
einen anderen Bewerber entschie-
den haben.” Punkt. Keine Erkla-
rung. Keine Tipps fir die Zukunft.
»Das wire zu riskant”, sagl Voss.
Denn jedes weitere Wort, ob im
Bewerbungsgesprach oder im Ahb-
sagebrief, kinnte die Firma teuer
zu stehen kommen. Noch vor ei-
nem Jahr hat die Arbeitsvermitt-
lerin und Chefin einer Hannover-

schen Zeitarbeitsfirma einem er-
folglosen Bewerber schon mal ge-
raten, demniichst das Piercing zu
entfernen cder ein anstindiges
Passfoto machen zu lassen. Seit
vergangetiem Sommer will sie das
nicht mehr wagen.

Seit August 2006 ist das Allge-
meine  Gleichbehandlungsgesetz
(AGG})in Kraft. Vermeintliche Dis-
kriminierungen im Berufsleben,
etwa wegen der Weltanschauung,
der sexuellen Identitdt oder des
Alters, stehen nun besonders im
Fokus. Die Bundesregierung hat
nicht nur ausufernde europiische
Regulierungen umgesetzt, sondern
diese zum Teil sogar noch ver-
scharft. Beschwert sich ein ge-
scheiterter Bewerber, miissen Un-
ternehmen nun nachweisen, dass
dessen Rasse, Geschlecht oder se-
xuelle Vorliebe keineswegs den
Ausschlag fur die Absage gegeben
hat. Jede Begriindung kann da ver-
tanglich sein.

Fir Untemehmen hierzulande
bringt das neue Gesetz vor allem
| eines: jede Menge Aufwand. Fir-
I men krempeln ihre Stellenaus-

schreibungs- und Auswahlver{ah-
ren um. Sie schulen Fiihrungskréf-
te; damit die ja keine formalen
Fehler bei Personalgesprichen
machen. Sie legen Geld zuritick und
schliefen neue Versicherungspoli-
cen ah, um sich gegen drohende
Klagen zu wappnen. Das alles je-
doch mit zweifelhaftem Erfolg.
Denn nach ersten Riickmeldungen
aus den Unternehmen biirdet das
AGG den Firmen nicht nur zu-
sitzliche Kosten auf. Es ist auch
nutzlos fir vermeintlich Diskrimi-
nierte und kénnte kiinftig sogar
Neueinstellungen verhindemn,

Einer Untersuchung der Ham-
burger = Unternehmensberatung
Plan A Consultants zufolge mogeln
sich die meisten Personaler an den
neuen Bestimmungen vorbei. ,,Das
AGG verfehlt seine Intention to-
tal”, sagt Studienleiterin Barbara
Hausser nach der Befragung von
138 Unternchmen. Muslime, Alte
oder Schwule werden heute kei-
nesfalls besser behandelt als vor-
her, raumen Personaler hinter vor-
gehaltener Hand ein. Nur spricht
niemand mehr die Griinde dafiir
offen aus. Bewirbt sich ein 58-J4ih-
riger auf eine Stelle am Empfang,
sagt ihin keiner, dass eine junge,
sympathische Dame besser passte.
Den Job bekommt er aber trotzdem
nicht.

Eine Studie des Bonner Instituts
fiir Mittelstandsforschung (IfM)
kommt zu einer ebenso erniich-
ternden Zwischenbilanz: Fast 40
Prozent der i Herbst 2006 hefrag-
ten Unternehmen gaben an, das
AGG verringere ihre Bereitschaft
zu Einstellungen. 60 Prozent rech-
nen mit einem héheren Beratungs-
bedarf und Verwaltungsau{wand
durch die Rechtsunsicherheit.

Diese Sorge ist berechtigt.
SchlieBlich ist der Arbeitgeber
nicht nur verpflichtet, das neue
Gesetz im Betrieb hekannt zu ma-

chen, er muss auch eine Beschwer-
destelle filr mogliche Diskriminie-
rungsopfer einrichten. Zudem wer-
den ,geeignete Schulungen® fir
Beschiftigte verlangi. Fihit sich
dennoch ein Mitarbeiter diskrimi-
niert, ist er ab dem Moment seiner
Beschwerde fiir den Arbeitgeber
unantasthar Die Last zu beweisen,
dass keine Ungleichbehandlung
vorliegt, trigt der Unternehmer

Um die Tiicken der neuen Re-
gelung belkannt zu machen, hat der
Alllanz-Konzern vin eigenes Com-
puterlernprogramm fiir seine Mit-
arbeiter entworfen. In etwa einer
Stunde kénnen sie sich durch all
das klicken, was das neue Gesetz
aghndet. Von der ,Beldstigung” et-
wa eines auslindischen Kollegen,
Uber dessen Akzent sich jemand
lustig macht, his zur , mittelbaren*
und ,unmittelbaren Benachteili-
gung®.

Fiir eine Rethe von findigen Be-
ratern und Juristen hat sich dieser
Begriffsdschungel zum lukrativen
Geschaft entwickelt. Die Mediato-
rin Antje Rabenalt hat mit ihrer
Berliner Iirma Media Consult eine

Kummerhotline eingerichtet und
ermuntert Unternehmer, die ge-
bithrenpflichtige Telefonnummer
im Betrieb auszuhingen. Die Wies-
hadener Firma fiir Lernsoftware,
HQ Interaktive Mediensysteme,
vermarktet ein eigenes Schulungs-
programm.

Und auch grofe Versicherungen
wittern neue Chancen: Die Allianz
und Gerling bieten eigene AGG-
Policen an. Unternchmer koénnen
sich dort gegen samtliche Risiken
versichorn, von den Kosten mogli-
cher Prozesse bis zu etwaigen
Schadenersatzzahlungen, die sich
aus dem neuen Gesetz ergeben.

Die Anwaltssozietdt Gleiss Lutz
hat unterdessen ein bundesweites
Archiv eingerichtet, um sogenann-
te AGG-Hopper zu entlarven, Dort
kann jeder Arbeitgeber, jeder
Rechtsanwalt und jedes Gericht
anfragen, ob ein bestimmter Be-
werber in der Vergangenheit be-
reits mit Entschadigungsklagen
wegen angeblicher Diskriminie-
rung bei Bewerbungen aufgefallen
ist. ,Es gibt eine Reihe von Men-
schen, die sich die Klagerei zum

Auswirkungen des Gleichbehandiungsgesetzes auf Unternehmen
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Das mag auch daran liegen, i
viele Arbeitgeber vorsichtig g
worden sind. So wie die Zeity
beitschefin und Arbeitsvermittl
rin Tina Voss. Seit vergangens
Sommer habe sie mit ihrer Fim
in Hannecver keine anderen Bewe
ber vermittelt als friher aw
wDurch das neue Gesetz wird ke
einziger Mensch mehr oder wer
ger diskriminiert”, sagt Voss. S
passen nur auf, was Sie sagen

Diskriminierung am Arbeitsplat
bleibt in der EU ein wichtiges The
ma. Einer neuen Studie der Intel
nationalen  Arbeitscrganisatiol
(ILG) zufolge bekommen etw:
Frauen in Landern der Europa
schen Union durchschnittlich 1
Prozent weniger Stundenlohn al
Manner. Behinderungen wirke
sich verheerend aus. Die Wahi
scheinlichkeit, dass ein Arbeits
suchender in Europa einen Jo
finde, bei etwa 66 Prozent. Sei e
leicht behindert sinke diese Qug
te auf 47 Prozent, bei Schwerbe
hinderung auf 25, dp






Liegt hier eine Difterenzierung aus
sachlichen Grinden vor? Ungleich-
behandlungen sollte das AGG ja
dndern. Doch hat sich tatsachlich
etwas gedndert nach der Ein-
fihrung?

In erster Linie die Faktenlage - Per-
sonalentscheider missen sich dar-
auf einstellen, dass ihre Entschei-
dung flr das Unternehmen ein teu-
res Nachspiel haben kann. Viele
Personalverantwortliche teilten hin-
ter vorgehaltener Hand mit, dass
meist entschieden werde wie ge-
habt. In den Aussagen der Personal-
verantwortlichen spiegelt sich der
nach wie vor mitentscheidende
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von Plan A Consultants waren: 1.
Anonyme Online-Bewerbungen auf
Stelleninserate; 2. Vertrauliche In-
terviews mit Personalverantwort-
lichen in Mittelstand und Konzernen;
3. Fragen an Personalreferenten bei
Bewerbungen auf aktuelle Anzei-
gen im Rahmen von Testanrufen.
Im September/Oktober 2006 wur-
den bundesweit und stichprobenar-
tig fingierte Bewerbungen an Un-
ternehmen jeder GréBenordnung
in verschiedenen Branchen geschickt.
Auf jede ausgewahlte, inserierte
Stelle wurden Bewerbungen mit
drei verschiedenen fiktiven Lebens-
laufen (z.B. Idealkandidat, weib-
licher Bewerber Gber 50, mit Migra-
tionshintergrund) von far diesen
Zweck eigens erstellten E-Mail-Adres-
sen eingesandt.

betreibt ,,Business as usual”

® Eine weitere Gruppe von Ge-
schaftsfihrern und Personalleitern
ist gewarnt: Von den Bewerbern er-
bitten sie keine Informationen, deren
Kenntnis bei Ablehnung als Diskri-
minierung ausgelegt werden kdnnte
* Wenige Personaler bleiben hinge-
gen gelassen -sie machen sich keine
Gedanken um AGG-,Streithélse”.
Nach erfolgter Auswahl werden von
ihnen die tblichen schriftlichen Ab-
sagen ohne Begrindung verschickt.

Nach wie voristdie Einsendungvon
«Ublichen Bewerbungmappen” die
Regel. Viele Arbeitssuchende sind
uninformiert oder werden falsch in-
formiert. interessant in diesem Zu-
sammenhang das Verhalten mehre-
rer Personalreferenten und Mitar-
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